
 

RETURSEDDEL 

 

 

 

Hvis du ønsker at bytte eller returnere varer, skal du udfylde og medsende denne returseddel samt fakturakopi indenfor 14 dage 

efter du har modtaget dine varer. Alle varer skal returneres i original emballage, samt med alle hangtags (skilte som er monteret 

på produktet) Hvis dette ikke er fortsat monteret, byttes varen ikke. 

Bytte til en anden størrelse:  

Hvis du ønsker en anden størrelse så udfyld returskemaet og skriv hvilken størrelse du ønsker. Vi sender den ønskede størrelse 

til dig indenfor 5 dage fra modtagelse af byttevaren. Hvis størrelsen ikke er på lager refunderes beløbet eller der aftales 

nærmere omkring en anden vare. Kontakt os gerne på mail inden, så vi kan lægge den nye størrelse til side til dig. 

 

Bytte til en anden vare: 

 

Udfyld retursedlen og afkryds at beløbet ønskes refunderet. Gå ind i shoppen og bestil de nye varer på normal vis. Vi refunderer 

beløbet for returvaren indenfor 7 hverdage fra modtagelsen. 

 

Returskema: 

For at hjælpe os bedst muligt, udfyld venligst skemaet nedenfor med følgende returkoder: 

 

Varenavn Kode Byttes til str.  Penge tilbage Bemærkninger 

     

     

     

     

     

 

Returbeløbet refunderes automatisk til det kort, der blev anvendt i forbindelse med købet. Refusionen af returbeløbet vil finde 

stedindenfor ca. 7 hverdage. 

Læs mere om returnering på vores hjemmeside. Har du brug for hjælp er du velkommen til at kontakte os på mail: 

kundeservice@divaz.dk 

Returseddel, fakturakopi og varer sendes til nedenstående adresse, indenfor 14 dage fra modtagelsen 

 

Divaz.dk 

Vardevej 7 

7100 Vejle 

 

Divaz.dk er en under afdeling af Staun Designbutikken. Det er en online modebutik med tøj og accessories til den modebevidste 

kvinde og pige. 
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